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Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)

A SOLARHEATING Kft. (tovabbiakban Elad6) és a Vev kozott 1étrejott szerzédéses jogviszonyra a jelen Altalanos Szerzddéses
Feltételek az irdnyaddak.

SZERZODO FELEK:

Eladé:
SOLARHEATING Kft (cégadatok a fejlécben).

Vevo:

Az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tdrsasdg, aki/amely a cég weblapjain és web-druhdzaban
felkindlt termékek valamelyikét megrendeli.

Megrendelés leaddsdval minden Vev egyben kijelenti, hogy megismerte és elfogadja az altaldnos szerzodési feltételeket, ASZF-et
és tisztdban van a vdsdrlasi feltételekkel.

Tovabba megrendelés leaddsdval minden Vevd egyben nyilatkozza, hogy az dltala megadott személyes, szamldzasi és szallitasi
adatok a valésdgnak megfelelnek.

1. Megrendelés

Megrendelésnek mindsiil az Elad6 drajanlatdnak a Vevo részEérdl e-mailben torténd visszaigazoldsa, szerzédés vagy megallapodas,
valamint az ajanlatban szerepld termékek, rendszerek vagy szolgdltatdsok ellenértékének dijbekérd alapjan tortént megfizetése.
Ezek megtorténte utdn az Elad6 e-mailben visszaigazolja a megrendelést, megjeldlve annak szallitasi hataridejét.

Megrendeléskor a VevOnek a kovetkezd adatokat kell megadnia: drucikk drlista szerinti megnevezése, darabszdm, szdml4zasi és
szallit4si adatok, elérhetdség. A megrendelések feldolgozdsandl torténd esetleges elirdsokért az Elado feleldsséget nem véllal.

2. Fizetési feltételek

A Megrendelésben szerepld termékek vagy rendszerek anyagdranak ellenértékét dijbekérd szamla alapjan a vevd elére utaldssal
fizeti meg. A Megrendelésben szerepld termékek vagy rendszerek kivitelezésével Osszefiiggd anyag és munkadijak megfizetése,
iizembe helyezés utdn, a helyszinen készpénzben torténik.

A Vevd a megrendelésével elfogadja az Eladé Altaldnos Szerzédési Feltételeit, mely nyilvdnosan letolthetd a
http://solarheating.hu/ASZF.pdf webcimen taldlhaté linken.

Az Eladé fenntartja magéanak a jogot arra, hogy az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket a Vevo elozetes értesitése nélkiil megvaltoz-
tathatja. A Vev6 ezt tudomdsul veszi és elfogadottnak tekinti.

2. Megrendelés meghiiisulasa
Amennyiben a Vevd a megrendelt termékért/termékekért a dijbekérd ellenértékét befizette az Eladonak, de az Elad6 hibdjabdl a
megrendelés teljesitése meghidsul, tigy az Eladé 3 munkanapon beliil az eldleget visszafizetni a Vevonek. A Vevd ilyen esetben
kotbér vagy barmi nemii kartérités érvényesitésére nem jogosult.
Amennyiben a Vevd a megrendelés és az drudtvétel kozotti idészak alatt megrendelését visszavonja, gy az Elad6é az aldbbiak
szerint jér el:
* Az elbleg befizetését kovetd 5 napon beliili lemondds esetén a dijbekérdn befizetett 6sszegnek csak 50%-a kertil visszafi-
zetésre, a fennmaradé 0sszeg banatpénzként funkciondl.
* Az elbleg befizetését kovetd 5 napon tili lemondds esetén az eldleg NEM keriil visszafizetésre. A vevd éltal megrendelt
termékek leszallitasra keriilnek, melyet az Eladé nem kételes visszavasarolni.
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3. Szallitas

A megrendelt termékeket a gyarté futdrszolgalata juttatja el a Vevohoz.

Az Fladé a gyarténak megadja a Vevé minden elérhetdségét. Az Eladé nem tudja a gyart6 altal szervezett futdrszolgdlat szallitasi
idejét befolyasolni, médositani.

Az Eladé nem vallal felel0sséget az esetleges szallitdsi hatdridé modosuldsaért, de mindent megtesz az elére megadott hataridd
betartasaért. Célszerli olyan szallitdsi cimet megadni, ahol az atvevd személy egész nap elérhetd. Ellenkez6 esetben az Eladé nem
véllal feleldsséget a rendelés nem idében valé teljesitésére.

A megrendelt, hibdtlan termékeket a vevo koteles dtvenni, s az esetleges beépitésig megdrizni. A kiszallitds meghitsuldsdbol, taro-
las kozben keletkezd kdrokért az Eladé nem véllal feleldsséget.

Atvételkor a Vevo kotelessége a csomagban szereplé tételek minéségi és mennyiségi ellenérzése a szallit6 jelenlétében.

Ha a termék sériilt, akkor a Vevé vagy kiildje vissza, vagy a szallitolevélen irja le a sériilést, s a szallitoval irassa ala, kiilo-
nos tekintettel a napelemekre. Ebben az esetben a Vevé a szallitolevelet juttassa el az Eladonak. Kiilondsen igaz ez a leszdlli-
tott napelemekre. Ha a szdllito kihiizza a csomagot a teherautordl, kiilonosen a raklapot nézzék meg, nincs-e eltorve, sériilve, alul-
rol beszakitva.

A csomag atvételét kovetoen utélagos reklamaciot hianyzo vagy sériilt termékre hivatkozva az Eladé nem fogad el!

4. Termék arak

A weboldalakon feltiintetett termék drak tdjékoztatd netté fogyasztoi drak, kivéve a web-druhdz arlistdja. Megrendeléskor az Elad6
mindig az aktudlis drakon kiild ajanlatot a Vevének. Az Elad¢ kijelenti, hogy a termék drakkal kapcsolatos mindenkori drvaltozta-
tas jogat fenntartja. Megrendelés leaddsndl esetleges arvaltozaskor az Elad6 a Vevot eldre tajékoztatja e-mailben vagy telefonon, és
csak a Vevo beleegyezésével teljesiti tovabb a megrendelést. A weboldalon eléforduld esetleges hibdkért az Eladé feleldsséget nem
vallal.

S. Garancia

Az Eladé 4altal forgalmazott termékek gyari garancia idStartamdt az Elad6 a weblapjain, illetve az 4dltala kidllitott garancia papiron
tiinteti fel. A gyart6 altal véllalt garancia idStartamokért az eladé nem villal feleldsséget. A gyartdi garancia érvényesitése gydrtd
felé nem az Elad6 feladata, az Eladé esetleg kdzvetithet.

Az Elad¢ az altala forgalmazott termékekre/rendszerekre a kdvetkezd garancidkat vallalja:
e NAPELEM. 10 év 90%-o0s, 25 év 80%-os gyartoi teljesitmény garancia, valamint 10, 12, 15 vagy 25 év gyart6i
termék garancia a napelem tipustdl fiiggden, melyet a garancia papiron tiintetiink fel.
*  FRONIUS, SMA vagy ABB INVERTER 5 év gyari termék garancia.
» EXPLEO, NOARK tilfesziiltség védelem, 2 év gydri termék garancia.
*  RENUSOL cseréptetd tartoszerkezet, 10 év gydri termék garancia.
e [-WARM és WARMUP ELEKTROMOS padlofiités: 10 év gyari termék garancia.
»  HOSZIGETELO LAPOK: 10 év gyari termék garancia
«  HOTAROLOS RADIATOR fiités: 12 év gyéri termék garancia.
« ELEKTROMOS KAZAN fiités: 2 év gyari termék garancia.
« ELEKTROMOS TERMOSZTAT radidtorhoz, elektromos padléfiitéshez: 2 év gydri termék garancia.
+  KIVITELEZES, TELEPITES: 10 év kivitelezdi garancia.

Mivel a termékekre/rendszerekre vonatkozé garancia idékodzben véltozhat, ezért a garancidlis idd és a garancidra vonatkoz6 felté-
telek mindig az aktudlis ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen érvényesek. Ez vonatkozik a mdr kordbban vasdrolt termékek-
re/rendszerekre is.

Az Elad6 nem vallal garanciat a gyartok weblapjdn, termék leirdsaiban, prospektusaiban szerepld, az eladé weblapjairél, prospek-
tusaibdl johiszemiien 4tvett teljesitmény €s elektromos adatokra, valamint a gydrt6 dltal megadott becsiilt miikodési idtartamokra.
Ilyen tartalmi vevdi reklamaciot a gydrtondl kell érvényesiteni.

A meghibdsodott termékek garancidlis iigyintézés hatarideje 15 munkanap, de rendkiviili esetekben ez a hataridé eltol6dhat.

Az Fladé6 garancia véllalds id6tartama alatt koteles a hibas terméket kijavitani vagy kicserélni. Amennyiben a termék javithaté tgy
arra a javitds elvégzése utan az 4j termékre vonatkozé garancidlis feltételek érvényesek.

A garancidlis javitasok vagy cserék idején keletkezett elmaradt hasznok és elényok érvényesitésére a Vevonek nincs lehetdsége. A
felhaszndlasbdl, tizemelésbol eredé barminemi karokért, illetve a gyarté altal megadott teljesitmény adatokért az Elad6é nem véllal
semmilyen felel6sséget.
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A fogyaszténak a meghibdsodott terméket az Eladé cimére (8264 Szigliget, Szabadsdg u. 52.) kell beszéllitania vagy bekiildenie a
jotallasi jeggyel és a fizetési bizonylattal. Utdnvétes vagy portds csomagban feladott terméket a forgalmazénak nem 4all médjdban
atvenni. Amennyiben a fogyaszté a meghibdsodott terméket a beépités helyén és nem pedig a jotdllds tigyintézésének helyén sze-
retné dtadni a forgalmazoénak, vagy a termék nem szdllithat6, abban az esetben a fogyaszté kiszdllasi dij megfizetésére koteles a
forgalmazé részére.

A termékek nem rendeltetésszerti taroldsa, haszndlata, a termékeken/rendszereken végzett javitisok, beavatkozdsok, atépitések,
tovabba szakszertitlen beszerelés, tizemeltetés esetén, valamint ha a Vevonek 15 napon tili szdmlatartozdsa van az Eladé felé, a
Vevé a termék garancidra vonatkozé jogat teljes egészében elvesziti.

Garanciavesztés egyéb okai:
a) Rendeltetésellenes vagy szakszertitlen hasznalat.
b) Helytelen kezelés vagy tarolds.
c) Elemi kar (pl. villamcsapds, erds vihar, jégesd, tornddo, drviz, foldrengés stb.)
d) Eroészakos kiilsé behatolas.
e) A terméken felmeriil hibdt bizonyithatéan a felhasznalé altal el6idézett barmilyen beavatkozds okozta.
f) Kezelési/lizembe helyezési titmutaté be nem tartdsa, szakszerfitlen 6sszeszerelés és lizemeltetés, nem szakszerlien végzett
javitds, szerelés és bedllitas.
2) A termékek és rendszerek szerelése/telepitése nem a SOLARHEATING Kft. szakemberei - vagy az 4ltala irdsban megbi-
zott szakemberek - dltal tortént.
h) Természetes elhaszndlddds, kopds, karbantartds elmulasztasa, nem megfeleld alkatrészek hasznélata.
i) Tulfesziiltség, fesziiltségingadozds, nem megfeleld értéki aramerdsség okozta meghibasodas.
j)  Szallitas vagy iizemeltetés kozben kiilsé események hatdsara bekovetkezett meghibasodas.
k) Vis maior
1) Nem a jotélldsi jegyen feltiintetett forgalmazoé altal a terméken végzett bairminemi beavatkozds és olyan hiba esetén, ami-
rdl a fogyasztot a vasdrlas eldtt tajékoztattak.
A késziilék tizembe helyezése, karbantartdsa, tisztitdsa és bedllitdsa nem tartozik a jotalldsi kotelezettsége korébe, ezt a fogyasztd
kiilon dijtétel felszamitdsa ellenében megrendelheti a forgalmazo6tol.
Az Elad6 kizarélag j, sértetlen és bontatlan termékeket értékesit. Atvétel utan a Vevé hibdjabol megsériilt terméket/termékeket az
Eladénak nem all mddjdban visszavenni. Tovabba a Vevd altal mar kibontott terméket/termékeket az Eladénak szintén nem 4ll
modjaban visszavenni.

Amennyiben a termékrdl felbontds utdn a szallité jelenlétében kideriil, hogy bizonyitottan sériilt, és a sériilés a termék atvételét
megelézden keletkezett, tigy a termékre 14 munkanapos cserelehetdséget biztosit az Eladé. Ebben az esetben a Vevd a termék
sériilését a szallito altal felvett jegyzokonyvvel igazolhatja.

Garancialis kiszallasi dij:

Magyarorszag teriiletén Szigligettdl:

Tévolsig Netto

0 - 50 km-ig 10 000 Ft
51 - 100 km-ig 13 000 Ft
101 - 150 km-ig 18 000 Ft
151 - 200 km-ig 21 000 Ft
201 - 250 km-ig 30 000 Ft
251 — 300 km-ig 35 000 Ft
301 - 350 km-ig 42 000 Ft
350km-t6l 50 000 Ft

Javaslat: A nagyobb értéki, az iddjards viszontagsdgainak kitett, oda felszerelt termékeket célszerii elemi kdrok ellen biztositani.

Garancia id6n tdli, vagy garancia elvesztése utdni javitds kérése esetén a Vevd kiszallasi és javitasi koltségeket is koteles az Eladd
részére megfizetni.
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6. Uzembe helyezés

A termékek beszerelésével a Vevd megbizhatja az Eladét, s a beiizemelésrdl az Elad6 koteles jegyzOkonyvet, garancia igazoldst
késziteni. Engedélykoteles beszerelés esetén az Eladd kizarélag a napelem rendszerek dramszolgaltatéi engedélyeztetését végzi.
Ettd] eltérd engedélyek beszerzése a Vevd feladata.

Egyébként a termék beszerelése és iizembe helyezése a Vevo feladata. A termék jellegére valo tekintettel a Vevo tudomadsul veszi,
hogy a beszereléshez és a beiizemeléshez az eldirt képesitésekkel rendelkezd szakember kézremiikodése elengedhetetlen. A Vevd
tudomadsul veszi, hogy az § feladata, hogy gondoskodjon a termék kezelési ttmutatdsdban foglaltak szerinti beszerelésérél, beiize-
melésérdl és karbantartdsardl, illetve a termékhez csatlakozd, azzal kdzvetlen vagy kozvetett kolcsonhatdsban 1évd egyéb berende-
z€sek hibatlan miikodésérdl és azok megfeleld teljesitményérdl, s ha sziikséges az engedélyek, tervek, beszerzésérol.

7. Adatvédelem
A megrendelés leaddsaval a Vevd hozzdjarul ahhoz, hogy személyes adatait az Elad6 kizardlag a rendelés teljesitése érdekében
felhaszndlja. Az Eladé a Vevd személyes adatait harmadik fél szdmara nem adja ki. Ez aldl kivételt képeznek azok az adatok, me-
lyek a megrendelt termék kiszallitisa érdekében sziikségesek. A weblapok haszndlatdval On, mint felhaszndlé elfogadja jelen
adatkezelési tdjékoztaté rendelkezéseit.

Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Felhasznaloi név Azonositds, a regisztracio lehetové tétele.

Jelszé A felhaszndl6i fidkba torténd biztonsdgos belépést
szolgélja.

Vezeték-és keresztnév A kapcsolatfelvételhez, a vdsarlashoz és a szabalysze-
ri szamla kidllitdsdhoz sziikséges.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszdm Kapcsolattartds, a szdmldzdssal, vagy a szallitdssal
kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése.

Szdmlaz4dsi név és cim A szabdlyszerli szamla kidllitdsa, tovabba a szerz8dés
létrehozdsa, tartalmdnak meghatdrozdsa, moédositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarma-
z6 dijak szdmlazdsa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

Széllitasi név és cim A hdzhoz szallitas lehetové tétele.

A vasarlas/regisztraci6 idépontja Technikai miivelet végrehajtasa.

Sem a felhaszndlonév, sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

Az adatkezeld a rogzitett személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabdlyokkal és nemzetkozi ajanlasokkal
Osszhangban, a jelen nyilatkozatnak megfelelden kezeli. Az adatkezeld elkotelezett partnerei és felhaszndldi személyes
adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja tigyfelei informécids onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. A
szolgaltat6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, €s megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intéz-
kedést, mely az adatok biztonsagét garantdlja.

Az adatkezeld jogosult jelen adatkezelési tdjékoztatot a felhaszndlok eldzetes tdjékoztatasa mellett, egyoldalian is mo-
dositani. A médositott rendelkezések a honlapon torténd kozzétételt kovetd elsd haszndlat alkalméval valnak hatdlyossa
a felhasznédléval szemben.

Amennyiben olyan kérdése lenne, mely jelen adatkezelési tdjékoztatd alapjan nem egyértelmi, kérjiik, frja meg az
napelemesfutes @gmail.com e-mail cimre, kollégank megvalaszolja kérdését.

A weblapok és a Web-aruhdz tizemeltetdje: Solarheating Kft.

Székhely: 8264 Szigliget, Szabadsag u. 52. Egyéb cégadatok e tdjékoztatd fejlécében.

Az adatkezel6 a weblapok és a web-4ruhdz iizemeltetdje.

Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozé gondoskodik az adatok biztonsdgardl, tovabbd megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a torvény, valamint
az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.
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Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilva-
nossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozdsabodl fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

* A nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt adatdllomdnyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldds-
sal biztositja, hogy a tarolt adatok - kivéve, ha azt torvény lehetdvé teszi - kdzvetleniil ne legyenek Osszekap-
csolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

* A weblap lizemeltetéje az adatok feldolgozdsit maga litja el, harmadik személynek nem adja &t
Az adatkezelés célja: visarlasi adatkezelés.

» Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjaruldsa.

o Az érintettek kore: regisztralt vasarlok.

e Az érintettekre vonatkoz6 adatok: név, lakcim, e-mail cim, cég adatok (az elektronikus kereskedelmi szolgalta-
tdsok, valamint az informdcids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szol6 torvény ér-
telmében) egyéb személyes adatok vonatkozdsdban pedig onkéntes hozzdjaruldson alapul. A felhaszndldk a
hozzajarulast a regisztracidval adjak meg.

* Az adatok forrdsa: kdzvetleniil az érintettdl felvett.

* Az adatok kezelésének idOtartama: az érintett kérésére torténd torlés - egyéb esetben a megrendelés teljesitésé-
nek napja, de legfeljebb 90 nap. Ez aldl kivétel a szimldzd programban tarolt adatok, melybe kizar6lag a NAV
tekinthet be.

e

A weblapok iizemeltetéje kijelenti, nem kiild hirleveleket regisztralt iigyfeleinek, s weblapjain nem hasznal
,,cookie”’-kat.

8. Vis maior

Az Eladé és a Vevd mentesiilnek szerzddéses kotelezettségiik teljes vagy részleges teljesitése aldl, amennyiben a teljesités befolya-
si koriikon kiviil all6, elére nem lathat6 és el nem harithaté akadaly (vis maior) kovetkeztében hidsul meg. Vis maiornak tekinten-
dok pl., de nem kizardlagosan az aldbbiak: hdboruik, forradalmak, sztrajkok, embargdk, természeti katasztréfak és események (tliz,
arviz, foldrengés, stb.). Vis maior esetén az a fél, akinek érdekkorében az akadaly felmeriilt, a masik felet az okrél és az akadaly
védrhat6 id6tartamardl a lehetd legrévidebb iddn beliil frdsban koteles értesiteni.

11. Forgalmazdi felel6sség kizarasa

A SOLARHEATING Kft. nem villal felel6sséget és jotallast azon termékek meghibasodasaért, illetve az altaluk okozott balesete-
kért, amelyek haszndlata nem az dtmutatéban leirtak szerint torténik.

Mivel a szerelési utmutatdk betartdsdt, illetve megfeleld6 mddszerek alkalmazdsat, tizemeltetését, haszndlatat és karbantartdsat a
SOLARHEATING Kft nem tudja, ellendrzi, ezért a forgalmaz6 nem vallal semmilyen feleldsséget a nem rendeltetésszerti haszna-
latbdl, hibds, szakszertitlen szerelésbdl, barminemi kiilsé beavatkozasokbdl, szakszerttlen tizemeltetésbdl vagy karbantartasbol
eredo karokért, balesetekért.

Az Eladé fenntartja magénak a jogot, hogy elézetes egyezség, értesités és indoklds nélkiil egyoldalian médositsa az ASZF-et, és a
Vevd ezt magdra nézve kotelezdnek tekinti és elfogadja, tovabbd vallalja, hogy minden esetben ellendrzi az adott, aktudlis és érvé-
nyes ASZF-et, mely nyilvdnosan letolthet a http://solarheating.hu/ASZF.pdf weboldal cimrél. Az aktudlis és érvényes ASZF
ismeretének hidnya nem mentesiti a Vevot az abban foglaltaktél. Az ASZF médositasa a kozzététel napjan 1ép hatdlyba. A Vevd
elfogadja, hogy az ASZF médositdsa miatt semmilyen kitbért vagy kartéritési igényt nem érvényesithet az Eladéval szemben.
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